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 1.     VISÃO GERAL

1.1. Backup e restauração se referem a tecnologias e práticas para fazer a cópia periódica dos 
dados e aplicativos em um sistema secundário separado e, em seguida, usar essas cópias para 
recuperar os dados, os aplicativos e as operações comerciais que dependem deles, caso os dados e os 
aplicativos originais sejam perdidos ou danificados devido a interrupção da energia, ciberataque, erro 
humano, desastre ou algum outro imprevisto.

2.      OBJETIVO

2.1. O objetivo desta política de backup e restauração de dados é normatizar e dar publicidade aos 
procedimentos de backup, testes e recuperação de dados realizados pela CRV Industrial LTDA.

3.      CONCEITOS E DEFINIÇÕES

3.1. Para os efeitos desta política, são estabelecidos os seguintes conceitos e definições:

3.1.1. Backup tipo “archive”: Utilizado nos backups mensais e anuais, tem retenção maior, mas só 
contém a versão do arquivo no momento do archive.

3.1.2. Backup tipo “backup”: Backup ordinário, utilizado nos backups diários, com retenção menor, 
mas que contém versões diárias dos arquivos (possibilita o backup de várias versões e a navegação por 
estas versões).

3.1.3. Backup completo: Transmite todos os arquivos existentes no momento do backup.

3.1.4. Backup incremental: Transmite apenas os arquivos novos ou modificados desde o último 
backup.

3.1.5. RPO (recovery-point objective): O quanto é necessário voltar no tempo para encontrar um 
backup dos dados.

3.1.6. RTO (recovery-time objective): Tempo estimado para restaurar os dados ou para tornar os 
sistemas operacionais novamente.

3.1.7. Versão ativa: Última versão do arquivo no backup.

3.1.8. Versão de arquivos: No Backup Server, sempre que um arquivo for criado/alterado/apagado, é 
criada uma versão deste arquivo no backup.

3.1.9. Versão(ões) inativa(s): Versão(ões) anterior(es) à última versão do arquivo no backup.

4.                    PROCEDIMENTO DE BACKUP

4.1. Os procedimentos de backup realizados pela CRV Industrial LTDA serão executados de forma 
automática e abrangem os dados armazenados nos servidores em nuvem e servidores de arquivos.

4.2. A periodicidade, o tempo de retenção, o RPO e o RTO dos backups observarão as seguintes 
regras:
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5.      RECUPERAÇÃO DE DADOS

5.1. A recuperação de dados e arquivos será solicitada para o Departamento de Infraestrutura de 
TI.

5.2. TESTES DE RECUPERAÇÃO

5.2.1. Os Teste de recuperação obedecerão as seguintes regras:

5.2.2. Se restaurações de dados forem realizadas em períodos iguais ou menores que os definidos 
para os testes, a equipe responsável pela execução dos testes poderá, a partir dos resultados obtidos, 
considerar que tais ações têm validade como teste naquele período.

6.      REVISÃO

6.1. A Política de Backup e Restauração de Dados será revisada periodicamente, a cada 2 anos, ou 
sempre que houver novas exigências legais.
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Versões objeto do backup  
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