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1. INTRODUCAO

A CRV Industrial conduz suas atividades com base em principios de ética,
integridade, transparéncia e responsabilidade socioambiental. Esses valores orientam nao
apenas a atuacao de seus colaboradores, mas também o relacionamento com todos os
parceiros que integram sua cadeia de suprimentos.

Reconhecendo aimportancia estratégica dos fornecedores para a sustentabilidade
e o desenvolvimento de suas operacoes, a CRV Industrial busca estabelecer relacdes
comerciais pautadas pela confianca, pela legalidade e pelo respeito as melhores praticas de
governanca corporativa.

Neste contexto, o presente Cddigo de Conduta para Fornecedores estabelece os
principios, valores e padrées de comportamento esperados das empresas e profissionais
que mantém ou pretendem manter relacdes comerciais com a CRV Industrial.

Este documento tem como objetivo promover relacdes comerciais éticas, transparentes e
responsaveis, assegurando que todos os fornecedores atuem em conformidade com a
legislacdo vigente, com os principios de integridade e com as diretrizes de compliance
adotadas pela empresa, contribuindo para o fortalecimento de uma cadeia de suprimentos
sustentavel, integra e alinhada aos valores da CRV Industrial.

2. ESCOPO

Este Cédigo aplica-se a todos os fornecedores que mantenham relacao negocial
com a CRV Industrial, abrangendo etapas como pré-qualificacdes, processos de
homologacao e procedimentos de contratacao direta, bem como todos aqueles que
venham a celebrar instrumentos juridicos em decorréncia dessas relacdes, sejam eles
contratos, convénios, termos de cooperacao, acordos comerciais ou quaisquer outros
instrumentos formais firmados com a CRV Industrial.

3. DIRETRIZES GERAIS

Os fornecedores da CRV Industrial LTDA deverao estar atentos ao cumprimento dos
seguintes requisitos:

1.1.1. Prestar servicos e/ou fornecer produtos em conformidade com as leis
vigentes, normas da ABNT, normas setoriais e Programas Setoriais de Qualidade (PSQs),
garantindo seguranca e qualidade;

1.1.2. Manter atendimento pautado na objetividade, transparéncia, presteza e
pontualidade;

1.1.3. Praticar preco competitivo;

1.1.4. Comprometer-se com a sustentabilidade, adotando praticas que reduzam
impactos ambientais e promovam responsabilidade social;

1.1.5. Possuir bens, servicos e materiais adequados a legislacdo em vigor, portarias
e normas técnicas aplicaveis;

1.1.6. Garantir condicdes adequadas em suas instalacoes, observando requisitos de
saude e seguranca do trabalho e meio ambiente;

1.1.7. Comprovar o cumprimento das exigéncias emitidas por érgaos publicos e
reguladores;

1.1.8. Agir com ética e transparéncia em todas as interacdes comerciais com a CRV
Industrial Ltda.

1.1.9. Cumpririntegralmente as normas, politicas e procedimentos internos da
CRV Industrial Ltda., estando sujeito, em caso de descumprimento, a aplicacao de medidas
administrativas e contratuais, sem prejuizo das responsabilidades civis e criminais
eventualmente cabiveis.



4. ETICA E INTEGRIDADE

4.1 Prevencao afraude e a corrupgao

A CRV Industrial reafirma seu compromisso com a integridade, ética nos negocios e
a conducdo responsavel de suas atividades, em especial aLein®12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao Empresarial), o Cédigo Penal e demais normas aplicaveis.

Como empresa, atuamos com tolerancia zero a qualquer forma de fraude,
corrupcao, suborno e conflito de interesses. Nosso compromisso se estende atoda a
cadeia de fornecedores e parceiros comerciais, sendo expressamente vedado:

a) Solicitar, oferecer, prometer dar ou receber vantagens indevidas, de qualquer
natureza, para si ou para terceiros, incluindo pagamentos de facilitacao ou favores
comerciais;

b) Induzir, persuadir ou ser conivente com praticas ilicitas que beneficiem, direta ou
indiretamente qualquer pessoa da empresa;

c) Omitir-se diante de situacdes de fraude, corrupcao, suborno ou lavagem de
dinheiro, seja de forma ativa, passiva ou indireta;

d) Financiar, custear, patrocinar ou apoiar atos ilicitos ou de ma conduta em quaisquer
relacdes comerciais;

e) Praticar atos que possam configurar conduta lesiva a ética empresarial e ao
ambiente de negocios.

O descumprimento destas diretrizes podera resultar em sancoes contratuais,
rescisao do vinculo comercial e responsabilizacao administrativa e judicial, conforme
previsto em lei e nos instrumentos firmados com a CRV Industrial.

4.2 Integridade e transparéncia nas relacoes
Os fornecedores da CRV Industrial devem:

a) Atuar com integridade e honestidade, pautando-se pela cooperacao, confianca,
responsabilidade, inovacao, melhoria continua, busca por resultados sustentaveis,
preservacao dareputacao e transparéncia em todas as suas atividades;

b) Adotar uma comunicacao clara, transparente e verdadeira, que seja compreensivel e
acessivel a todos os envolvidos, assegurando a confidencialidade das informacoes
estratégicas e observando rigorosamente as praticas de seguranca da informacao e
protecao de dados.

c) Reportar de forma responsavel e fundamentada, qualquer indicio de irregularidade,
fraude, corrupcao, assédio, discriminacao ou desvio de conduta de que venha a ter
conhecimento, utilizando para isso o Canal de Denuncias da CRV Industrial, ferramenta
sigilosa que assegura a protecao contraretaliacdes.

4.3 Prevencao de conflito de interesses

A CRV Industrial entende que situacdes de conflito de interesses comprometem a
transparéncia, aimparcialidade e a confianca nas relacdes comerciais, podendo gerar
prejuizos a empresa, aos fornecedores e ao ambiente de negdcios em geral.
Nesse sentido, é responsabilidade dos fornecedores:

a) Evitar qualquer conduta ou pratica que possa expor colaboradores da CRV Industrial
a conflitos de interesse, sejam eles reais, potenciais ou aparentes, especialmente quando
tais situacdes possam resultar em beneficios pessoais em detrimento dos interesses da
empresa;

A gestao transparente e preventiva do conflito de interesses fortalece a




credibilidade das parcerias e garante a conducao ética e responsavel dos negécios.

4.4 Presentes, brindes, hospitalidades e patrocinios

A CRV Industrial reconhece que a oferta ou o recebimento de presentes, brindes e
cortesias de hospitalidades pode ocorrer em relacées comerciais. No entanto tais praticas
devem ser conduzidas com rigor ético, transparéncia e moderacao, a fim de evitar
interpretacoes equivocadas ou situacoes que possam caracterizar favorecimento indevido.

Dessa forma, é vedado que fornecedores oferecam ou recebam presentes, brindes,
hospitalidades ou qualquer tipo de contrapartida com a finalidade de obter vantagem,
beneficio pessoal ou favorecimento em processos de negociacao, contratacao ou
manutencao de relacionamento comercial com a CRV Industrial.

Qualquer pratica dessa natureza so6 sera admitida quando estiver em conformidade
com a Politica de Anticorrupcao e Antissuborno da CRV Industrial, respeitando critérios de
modalidade, legalidade e finalidade estritamente institucional.

5. NEGOCIACOES E TRATATIVAS COMERCIAIS

Nas negociacdes e contratacoes com a CRV Industrial, os fornecedores devem
observar padrdes de ética, clareza e responsabilidade, garantindo a legitimidade e a
conformidade de todos os atos praticados.

Compete aos fornecedores:

a) Assegurar que suas propostas atendam integralmente as condicoes e requisitos
estabelecidos pela CRV Industrial, apresentando toda a documentacao necessaria de
forma clara, completa e verdadeira, sob pena de aplicacao das medidas e penalidades
cabiveis;
b) Cumprir com os compromissos assumidos em suas propostas e declaracées, sendo
vedada a desisténcia injustificada apds a formalizacao das negociacoes, salvo em situacdes
excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela CRV Industrial;
c) Garantir que todas as tratativas e comunicacdes sejam conduzidas exclusivamente
por representantes legais ou profissionais autorizados, devidamente identificados como
integrantes do quadro da empresa fornecedora.

Essa conduta assegura maior transparéncia, seguranca e confiabilidade nas relacées
negociais entre a CRV Industrial e seus parceiros comerciais.

6. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DE INFORMACOES CORPORATIVAS

Os fornecedores da CRV Industrial devem assegurar o tratamento adequado de
dados pessoais e informacdes corporativas, em conformidade com a Lein® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como com as politicas internas e
diretrizes de seguranca da informacao adotadas pela empresa.

No desempenho de suas atividades e na execucao de contratos com a CRV
Industrial, espera-se que os fornecedores:

a) realizem o tratamento de dados pessoais apenas para finalidades legitimas,
especificas e relacionadas a execucao das atividades contratadas, observando as bases
legais previstas na legislacao aplicavel;

b) coletem, acessem, utilizem, armazenem ou compartilhem somente os dados
estritamente necessarios para o desempenho de suas atividades, evitando qualquer
tratamento excessivo ou inadequado;

c) preservem a confidencialidade das informacdes e das credenciais de acesso
fornecidas, sendo vedado o compartilhamento de senhas pessoais ou o0 uso de credenciais
de terceiros para acesso a sistemas, arquivos ou equipamentos;



d) adotem medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger dados
pessoais e informacgdes corporativas contra acessos nao autorizados, vazamentos,
alteracdes indevidas ou destruicao.

Em caso de duvidas sobre o tratamento de dados pessoais ou sobre a aplicacao da
LGPD no contexto das atividades realizadas, o fornecedor podera contatar o Encarregado
de Protecdo de Dados (DPO) da CRV Industrial pelo e-mail: dpo@crvindustrial.com.br.

6.1 Protecao deInformacoes Corporativas

O fornecedor devera zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes corporativas recebidas ou geradas em razao da relacao comercial com a CRV
Industrial.
Sao deveres especificos dos fornecedores:

a) Cumprir as politicas internas de seguranca da informacao da CRV Industrial;

b) Comunicar imediatamente a CRV Industrial qualquer incidente de seguranca, acesso
indevido, vazamento ou descumprimento das normas que envolvam dados ou informacdes
estratégicas da empresa.

A protecao de dados e informacdes corporativas é condicao indispensavel para a
manutencao da relacao de confianca entre a CRV Industrial e seus fornecedores.

7 DIREITOS HUMANOS E RESPEITO A LEGISLACAO

Os fornecedores da CRV Industrial assumem o compromisso de atuar com ética,
responsabilidade social e respeito aos direitos fundamentais, observando integralmente a
legislacdo nacional e os tratados internacionais aplicaveis.

Nesse sentido os fornecedores devem:

a) Conduzir suas atividades com respeito a dignidade humana, assegurando relacées
de trabalho justas, seguras e livres de qualquer forma de discriminacao, assédio ou
violéncia. Ademais, manter postura ética e respeitosa nas interacdées com colaboradores e
comunidades locais, buscando prevenir conflitos e agir com responsabilidade diante de
eventuais impactos causados por suas operacoes.

O respeito aos direitos humanos, a diversidade e a integridade das pessoas é valor
inegociavel para a CRV Industrial e condicao essencial para a continuidade da relacao com
seus fornecedores.

7.1  Condicoes de Trabalho

Os fornecedores da CRV Industrial devem assegurar a seus colaboradores
condicoes dignas, seguras e justas de trabalho, em conformidade com a legislacao
trabalhista e previdenciaria brasileira.

7.2 Diversidade

A CRV Industrial valoriza a honestidade, a integridade, a justica, a equidade e a
coeréncia entre discurso e pratica como principios fundamentais das relacées com
colaboradores, parceiros e comunidades. Esses valores se refletem no respeito as
diferencas e na promocao da diversidade em todas as suas formas, sejam elas étnicas,
culturais, religiosas, sociais, linguisticas, politicas, geracionais, estéticas, fisicas, mentais,
psiquicas, de género, identidade de género ou orientacao sexual.

Assim, os fornecedores devem promover a diversidade e ainclusao em suas



organizacdes, assegurando a igualdade nas oportunidades no acesso ao emprego, na
remuneracao, no desenvolvimento profissional e nas possibilidades de ascensao, de modo
a construir ambientes de trabalhos mais justos, respeitosos e inclusivos.

7.3 Equidade de Género

Os fornecedores da CRV Industrial devem promover relacdes de trabalho pautadas
na igualdade de oportunidades, respeito e valorizacdo das diferencas, estimulando a
equidade entre homens e mulheres. Também sao encorajados a adotar praticas que
favorecam a participacao feminina em todas as etapas das atividades e a ampliar sua
presenca em funcdes de lideranca, contribuindo para ambientes de trabalho mais justos,
inclusivos e representativos.

7.4 Igualdade Racial

Os fornecedores da CRV Industrial devem adotar e valorizar iniciativas que fortalecam a
igualdade racial, ampliando oportunidades e promovendo condicoes equitativas de
desenvolvimento para pessoas de diferentes origens étnico-raciais, com atencao especial
ainclusado de grupos em situacao de vulnerabilidade social.

7.5 Inclusao de Pessoas com Deficiéncia

O fornecedor deve contribuir com a efetivacdo da igualdade de oportunidades de
emprego incluindo, na medida do possivel, ou conforme determinado por lei, pessoas com
deficiéncia em sua forca de trabalho, assegurando condicdes adequadas para o pleno
exercicio de seus direitos e liberdades fundamentais.

7.6  Trabalho Infantil, Trabalho escravo ou analogo e enfrentamento a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes

A CRV Industrial tem tolerancia zero em relacao a qualquer pratica que viole a
dignidade humana e os direitos fundamentais.

Nesse sentido, os fornecedores sdo orientados a:

a) Nao utilizar mao de obra infantil, em conformidade com o inciso XXXIlll do artigo 7° da
Constituicao Federal, nem empregar trabalhadores em condicdes de trabalho escravo,
degradante ou analogo ao escravo.

b) Repudiar integralmente qualquer forma de exploracao sexual de criancas e
adolescentes, comprometendo-se a sensibilizar seus colaboradores sobre a gravidade
dessa violéncia, bem como divulgar, sempre que possivel, os canais oficiais de denuncia.

8. QUALIDADE, SAUDE, MEIO AMBIENTE E SEGURANCA DO TRABALHO

A CRV Industrial valoriza a vida, a integridade das pessoas e a preservacao do meio
ambiente. Espera-se que seus fornecedores atuem com responsabilidade e ética,
mantendo ambientes de trabalho seguros e em conformidade com a legislacao vigente.
Devem adotar cuidados basicos de seguranca, evitar praticas que causem danos
ambientais e agir de forma preventiva diante de riscos, contribuindo para operacdes mais
seguras, sustentaveis e respeitosas com as pessoas e o entorno.

Os fornecedores cujos produtos, matérias-primas, insumos ou servicos possam
impactar a qualidade ou a seguranca dos produtos da CRV Industrial deverao ainda cumprir
os requisitos técnicos e sanitarios definidos nos procedimentos internos aplicaveis do
Sistema de Gestao de Seguranca de Alimentos, incluindo aqueles relativos a qualificacao,
rastreabilidade e controle de matérias-primas.

9. RELACOES COMUNITARIAS



A CRV Industrial reconhece e respeita a identidade, a cultura e os valores de cada
comunidade em seu entorno. Espera-se que seus fornecedores mantenham uma postura
ética, respeitosa e transparente nas interacdes, contribuindo para o bom relacionamento e
para o desenvolvimento local, agindo com responsabilidade social, evitando impactos
negativos e valorizando praticas que fortalecam a convivéncia harmoniosa e o respeito
mutuo.

10. ATUACAO NAS REDES SOCIAIS

A comunicacao digital dos fornecedores da CRV Industrial deve ser conduzida com
responsabilidade, ética e em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente no que
serefere a propriedade intelectual, direitos autorais e uso de marcas e imagens.

Fica expressamente vedado aos fornecedores:

a) Criar sites, paginas, perfis ou qualquer tipo de aplicacdo em nome da CRV Industrial
ou em associacao direta a sua marca, sem autorizacao formal;

b) Criar perfis em comunidades ou redes sociais utilizando a identidade, o logotipo ou
outros elementos visuais da CRV Industrial, salvo em casos previamente autorizados;

c) Falar em nome da empresa, emitir opinioes, declaracdes ou se comportar como
porta-voz em ambientes digitais sem autorizacao expressa da CRV Industrial.

O usoresponsavel das redes sociais e da comunicacao digital € essencial para
proteger aimagem, reputacao e credibilidade da CRV Industrial e de toda a sua cadeia de
fornecedores.

11. OUVIDORIA

E dever de todos os fornecedores da CRV Industrial contribuir para a prevencao e
correcao de qualquer desvio ético, legal ou contratual de que tenham conhecimento, ainda
que se trate de mera suspeita. Situacoes que possam configurar irregularidades, nao
conformidades ou violacdes as diretrizes deste codigo de conduta, as normas internas da
empresa ou a legislacdo vigente devem ser reportadas de forma tempestiva, responsavel e
fundamentada.

A CRV Industrial disponibiliza um Canal de Denuncias externo, independente e
sigiloso, que garante:

a) Anonimato e confidencialidade ao denunciante;
b) Seguranca das informacdes fornecidas;
c) Protecao contra qualquer forma de retaliacao.

O Canal de Denuncias pode ser acessado pelos seguintes meios:

*  Sijte: www.crvindustrial.com.br/ouvidoria
» Telefone:0800.606.6015

*  WhatsApp :0800.606.6015

. E-mail : ouvidoria@crvindustrial.com.br

O uso consciente e responsavel do Canal de Denuncias fortalece a cultura de
integridade, transparéncia e conformidade na CRV Industrial e em toda a sua cadeia de

fornecedores.

12. MONITORAMENTO E VERIFICACAO DE CONFORMIDADE



A CRV Industrial podera, sempre que julgar necessario, solicitar aos fornecedores
informacdes, documentos ou evidéncias que comprovem o cumprimento das disposicdes
estabelecidas neste Cdédigo de Conduta, bem como das obrigacdes legais e contratuais
aplicaveis. Quando aplicavel, a empresa podera realizar avaliacdes, auditorias ou outros
mecanismos de verificacdo destinados a assegurar a conformidade com os padroes éticos,
legais e operacionais exigidos pela organizacao.

13. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

O descumprimento dos principios, compromissos e diretrizes estabelecidas neste
Cdédigo de Conduta para Fornecedores podera implicar na adocao de medidas progressivas
pela CRV Industrial, aplicadas de forma proporcional a gravidade, frequéncia e impacto da
infracao identificada, conforme descrito a seqguir.

13.1 CONSEQUENCIAS GRADUAIS PELO DESCUMPRIMENTO

I. Adverténcia: Notificacdo formal comunicando a inconformidade identificada, com
orientacoes claras sobre as acdes corretivas necessarias e o prazo para regularizacao.
Aplica-se em casos de descumprimentos pontuais, de menor gravidade ou ocorréncia
inicial, quando ha indicio de boa-fé e capacidade de correcao.

Il. Suspensao: Interrupcao temporaria da relacdo comercial, impedindo a
participacao em novos processos de contratacao e a celebracdo de novos instrumentos
juridicos enquanto perdurar a suspensao. Aplica-se em casos de reincidéncia apos
adverténcia, descumprimento de prazo para regularizacdo ou infracoes de gravidade
intermediaria.

lll. Bloqueio: Inabilitacdo do fornecedor nos sistemas da CRV Industrial, vedando
sua participacdo em quaisquer processos de contratacao por periodo determinado ou
indeterminado. Aplica-se em situacdes de reincidéncia grave, descumprimento reiterado
de obrigacdes essenciais ou conduta que comprometa a reputacao, a segurancaou a
integridade da CRV Industrial.

IV. Rescisao: Encerramento imediato de todos os vinculos contratuais vigentes com
a CRV Industrial, sem prejuizo da aplicacao das penalidades contratuais cabiveis e da
responsabilizacao administrativa e judicial, conforme previsto em lei. Aplica-se em casos de
violacdes graves e comprovadas, tais como fraude, corrup¢ao, utilizacdo de mao de obra
em condicdes analogas ao trabalho escravo, descumprimento da legislacao anticorrupcao,
ou qualquer conduta que cause grave dano a empresa ou a terceiros.
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